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2.Profesorado

NOMBRE Y APELLIDO

Jose Domingo Carrillo (Coord.)

5107
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DESPACHO Correo electronico

jcarrillo@fi.upm.es

Edmundo Tovar

5111

etovar@fi.upm.es

3.Conocimientos previos requeridos para poder seguir
con normalidad la asignatura

Asignaturas
superadas

Gobernanza y gestion de Tl

Otros resultados de
aprendizaje
necesarios

Conocimientos previos equivalentes al grado de

Ingenieria Informética
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4.0bjetivos de Aprendizaje

COMPETENCIAS ESPECIFICAS ASIGNADAS A LA ASIGNATURA Y SU
NIVEL DE ADQUISICION

Caddigo Competencia

Habilidad para hacer conexiones entre los deseos y
CE1l necesidades del consumidor o cliente y lo que la tecnologia | A
puede ofrecer

Nivel de competencia: conocimiento (C), comprensién (P), aplicacidn (A) y analisis y sintesis (S),
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA

| Competen-  Nivel de

Resultado de aprendizaje cias adquisi-
asociadas cion

Define y organiza los servicios de

RAL operaciones de TI

CE1l S,A,S
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INDICADORES DE LOGRO

Relaciona-
Indicador do con RA

1 Puntuacién obtenida en el examen de certificacion de la ISO RAL

20000

2 Contesta a un cuestionario de nivel de conocimiento sobre la RAL

materia (examen final)
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EVALUACION SUMATIVA

Breve descripcion de las actividades
evaluables Momento

Examen de simulacién de certificacion
Foundations 1SO 20000

Examen final Semana 16 Aula 85%
Total: 100%

Semana 16 Aula 15%

En virtud de lo establecido en la normativa de examenes de la UPM, en la
convocatoria ordinaria, la eleccidon entre el sistema de evaluacion continua o el
sistema de evaluacion mediante s6lo prueba final corresponde al estudiante. En el
caso de la Facultad de Informatica, esto sélo es aplicable a los titulos de Grado en
Ingenieria Informatica, Grado en Matematicas e Informatica y Master Universitario
en Ingenieria Informatica.

El plazo, conforme a los plazos indicados en dicha normativa (articulo 20), que se
fija para realizar esta opcion es de una semana a contar desde el inicio de la
actividad docente de la asignatura, por comunicacién directa por escrito al
coordinador de la asignatura.


http://www.upm.es/sfs/Rectorado/Vicerrectorado%20de%20Alumnos/Informacion/Normativa/Normativa_Evaluacion.pdf
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CRITERIOS DE CALIFICACION

Examenes.

Se realizard un examen final y uno de certificacion de la norma ISO20000.
Asistencia a Clase.

Seré necesario haber asistido al 80% de las clases.

Préacticas.

No se realizaran practicas.

Evaluacién

La ponderacion de los distintos trabajos y examenes en la nota final de la asignatura

aparecen en el cuadro de “Evaluacion Sumativa” de esta guia, para el caso de
evaluacion continua.
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6. Contenidos y Actividades de Aprendizaje

Bloque / Tema/
Capitulo

Tema 1. Gestion de

CONTENIDOS ESPECIFICOS

Indicadores
Relaciona-
Apartado dos

1.1 Definicion y gestion de portfolio de

20000

Portfolio de servicios 12
Servicios de TI

2.1 1SO 20000 y la gestion de servicios
Tema 2. Norma ISO | 2.2 Auditoria ISO 20000 12

Tema 3. Preparacion
para la certificacion
de 1SO20000
Foundations

3.1 Certificacion ISO 20000 Foundations

3.2 Preparacion en el examen de 11, 12
certificacion

7.Breve descripcion de las modalidades organizativas
utilizadas y de los métodos de ensefanza empleados
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Tabie 7. ModaVaedes oiganiiadivies o M sidebanza

MODALIDADES ORGAMNIZATIVAS DE LA ENSENANZA

Escenario Modalidad Finalidad
P Habiar a los

Clases Tedricas estudiantes

Consoruir

Seminarios-Talleres

comocimiente & rravés
de [a interaccion y la
acrividad de los
estudiantes

Clases Practicas

Mosmar a los
estudianes como
deban aeruar

Fracticas Externas

Compeetar la
formacion de los
alumnos an un
conexte profesional

Tutorias

Arencion
personalizads a los
estdiantes

Trabajo en grupo

Hacer gque los
estudianies apremdan
enzre ellos

Trabajo autdnomo

Desarroilar la
capacidad de
auroaprendizaje

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
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METODOS DE ENSEMANZA

Método Finalidad

, Transmitir
Metodo conocimientos y
) ExpositivolLeccidn SCTVAr (rOCesos
Magistral cognitvos en el

esmdizne

Estudio de Casos

Adguisicidn de
aprendizajes medianie
&l andlisis de casos
reales o simulados

Resolucion de
Ejercicios y
Problemas

Ejercitar, ensayar y
poner en practica los
CONoCiMmIENios previos

Aprendizaje
Basado en
Problemas (ABP)

Desarroilar
aprendizajes activos a
través de la resolucion

de problemas

Aprendizaje
orientado a
FProyectos

Realizacion de un
proyecto para la
resolucion de un
problema, aplicando
habilidades y
CONOCIMISNToS

adguiridos

Aprendizaje
Cooperative

Desarmoilar
aprendizajes activos y
significadvos de forma

cooperativa

15
9,
/\

Contrato de
Aprendizaje

Desarroilar e
aprendizaje aurénomo
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Se conoce como meétodo expositive "fa presentacion de un fema lSgicamente eshuciurado con la
finalidad de Ffacilitar informacién organizada sigwendo cnterios adecuados a la finalidad pretendida™
Esta metodelegia -también conocida como leccion (lecfure}- se cenira fundamentalmenie en la
exposicién verbal por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeio de estudio. El
térming "leccidn magisiral” se suele ufilizar para denominar un fipo especifico de leccidn impartida por
un profesor en ocasiones especiales.

Analisis intensivo y completo de wun hecho. problema o suceso real con la finalidad de conoccerlo,
interpretario, resolverlc, generar hipotesis, confrasiar daios, reflexionar, compleiar conocimienios,
diagnosticarlo y. en ocasiones, entrenarse en los posibles procedimisntos aliemativos de solucidn.

Situaciones en las gue =& solicita a los estudiantes gque desarrollan las soluciones adecuadas o
correctas mediante la ejercitacion de rutinas, la aplicacion de farmulas o algoritmos, la aplicacion de
procedimientas de transformacion de la informacién disponible v la interpretacion de los resuliados. Se
sugle utilizar como complemento d2 la leccion magistral.

Método de ensefanza-aprendizaje cuyo punto de partida s un problema gque, disefiado por 2l profesor,
el estudiante ha de resolver para desarmollar determinadas compeiencias previaments definidas.

Meiodo de ensefianza-aprendizaje en 2l gque los estudianies llevan a cabo la realizacien de un
proyecto en un fiempo determinadeo para resalver un problema o abordar una tarea mediante la
planificacion, disefic y realizacion de una serie de actividades, y todo ello a partir del desarrcllo v
aplicacion de aprendizajes adguiridos y del uso efectivo de recursas.

Enfoque interactive de crganizacién del trakajo en el aula en el cual los alumnos son responsables de su
aprendizaje y del de sus compafieres en una estrategia de corresponsabilidad para alcanzar metas =
incentivos grnupales.

Es fanto un métode, a utilizar entre otros, como un enfoque global de la ensefanza, una filosofia.

Un acuerdo establecido entre 2l profesor y el estudiante para la consecucion de unos aprendizajes a
trawés de una propuesta de trabajo autdnomo, con una supervision por parte del profesor y duranie
un pericdo determinado. En el confrato de aprendizaje es basico un acuerdo formalizado, una
relacion de contraprestacion reciproca, una implicacidn personal y un marco temporal d2 ejecucian.
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BREVE DESCRIPCION DE LAS MODALIDADES ORGANIZATIVAS

UTILIZADAS Y METODOS DE ENSENANZA EMPLEADOS

CLASES DE TEORIA

SEMINARIOS
TALLERES

CLASES PRACTICAS

PROYECTO

TRABAJOS
AUTONOMOS

TRABAJOS EN
GRUPO

TUTORIAS

Esta asignatura tiene un alto contenido teodrico, ya que los
conceptos que se tratan en el mismo no han sido
practicamente tocados en los estudios de Grado

Lectura de articulos complementarios de conceptos sobre
gestion de servicios

12
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8.Recursos didacticos

RECURSOS DIDACTICOS

https://moodle.upm.es/puestaapunto/login/login.php

BIBLIOGRAFIA Certificacion ISO 20000 Foundations

Norma ISO 20000

Pagina web de la asignatura (http://)

Sitio Moodle de la asignatura (http://) Campus virtual UPM

RECURSOS WEB

Aula de trabajo colaborativo

Sala de trabajo en grupo

13
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Semana Actividades en Aula Actividades Trabajo Individual Trabajo en Grupo Actividades de
en Evaluacion
Laboratorio

Semana 1-2 1. Portfolio de servicios (8 Estudio ( 17 horas)
horas)

(8 horas)

Semana 3-6 | 2. Norma ISO 20000 Estudio ( 35 horas)

(/16 horas) (16 horas)

Semana 7-8 3. Preparacion para la Estudio ( 20 horas) Examen simulacion 1ISO
certificacion de 1SO20000 20000 (2 horas)

Nota: Para cada actividad se especifica la dedicacion en horas que implica para el alumno.

14
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